MCAE

1.

SMLUVNi PODMINKY NAHRADY ZA VADNE PLNENI (dale jen Reklamaéni fad)
spolec¢nosti MCAE Systems, s.r.o.

R
Vseobecna ustanoveni

Reklamaéni fad je nedilnou soucasti
Vseobecnych obchodnich podminek
prodavajictho MCAE ~ Systems,  s.r.o., IC
60755431, DIC (CZ60755431, se sidlem
Kninicka 1771, 664 34 Kufim, zapsana v
obchodnim  rejstfiku  vedeném  Krajskym
soudem v Brné v oddile C, vlozka 19651 (dale
jen ,MCAE"), a upravuje prava a povinnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho pfi reklamaci zbozi
pofizeného od Prodavajiciho, na které je
poskytnuta zaruka za jakost.

Kupujici je povinen se seznamit s
Reklamacnim  fddem a  VSeobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP")
jesté pred objednanim zbozi.

Definice pojm0 uvedend ve Vseobecnych
obchodnich podminkach se uzije v tomto
reklamacénim radu, nestanovi-li Reklamacni rad
jinak.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi
od Prodavajiciho kupujici souhlasi Kupujici s
timto Reklamacnim radem.

Definice  pojmd  obsazené v  tomto
Reklamaénim fadu maji stejny vyznam jako ve
VOP. Pokud je pouzit pojem, ktery VOP
neobsahuji, chape se ve vyznamu, v jakém jej
uzivaji pravni predpisy &i obchodni praxe.

Il
Poskytnuti zaruky za jakost

. Zaruka za jakost se poskytuje pfi uzavieni

kazdé kupni smlouvy.

2. Jako doklad o poskytnuti zaruky za jakost
(zérucni list) vystavuje MCAE ke kazdému
zakoupenému zbozi nakupni doklad (faktura,
nebo prodejka — a predavaci protokol - dale
jen zarucni list) se zdkonem uvedenymi vsemi
potfebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky (zejm.
nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnoZzstvi,
sériové Cislo).

3. Na zadost Kupujiciho Prodavajici poskytne
zaruku pisemnou formou. Tento Zarucni list
obsahuje obchodni firmu Prodavajiciho, jeho
identifikacni Cislo a sidlo, Udaj o rejstiiku, ve
kterém je zaspan. Standardné vsak, umoznuje-
li to povaha véci, vydava prodavajici namisto
zarucniho listu Kupujicimu doklad o zakoupeni
véci obsahujici uvedené Udaje.

4. Prodavajici  m0ze  poskytnout i @ tzv.
Prodlouzena zaruku — tato zaruka musi byt
vzdy v souladu se zarucnimi podminkami
danymi vyrobcem a s jakoukoli souvisejici
reklamou, pficemz v takovém pfipadé zarucni
list vzdy obsahuje shora uvedené nalezitosti a
je vydan v souladu s vySe uvedenymi
podminkami.

1.
Délka zaruky
Zarucni doba pro spotiebitele je 24 mésicl, pro
podnikatele 12 mésicl, pokud nebude v kupni
smlouvé nebo smlouvé o dilo dohodnuto jinak.

Zarucni doba zacina bézet zasadné dnem prevzeti
zbozi Kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaru¢nim
listé.

Prodavajici je opravnén zaruéni dobu prodlouzit
po dohodé obou smluvnich stran.
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Iv.
Zarucni podminky
. Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani
zbozi prekontroloval spolu s dopravcem stav
zésilky (pocet balikl, neporusenost pasky s
firemnim logem, poskozeni krabice) podle
pfilozeného dodaciho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera
neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, ze
zasilka je napf. nelplnd nebo poskozena.
Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od
pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni
popsat v predavacim protokolu prepravce.
. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno
neprodlené oznamit e-mailem na adresu:
mcae@mcae.cz sepsat s dopravcem Skodni
protokol a tento bez zbytecného odkladu
zaslat faxem, e-mailem, nebo postou
Prodavajicimu.  Na  pozdéjsi  reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky
nebude bran zretel a Kupujici z takového
dlvodu nemUze zbozi reklamovat.
. Kupujici je povinen uplatnit pravo ze zaruky
neprodlené po zjisténi vady. Kupujici uplatni
prava ze zaruky zaslanim pisemné reklamace
Prodavajicimu. Reklamace musi byt provedena
osobné nebo zaslana postou pisemné, di
prostfednictvim jiné pfepravni sluzby.
. Reklamované zbozi musi byt k reklamaci
pfipojeno, musi byt dikladné zabezpeceno,
aby nedoslo v prabéhu prepravy k jeho
poskozeni, balik musi byt oznacen viditelné
"REKLAMACE" a obsahovat: reklamované
zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi).
Reklamace musi obsahovat podrobny popis
zdvady a dostate¢né kontaktni  Udaje
Kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo).
. Pokud bude porusena ochranna pecet,
informativni nalepky ¢i sériové Cisla na Zbozi,
je Prodavajici opravnén reklamaci odmitnout.
Kupujici tak nema pravo ze zaruky na jakost.

. K reklamaci musi byt pfilozen zaruéni list, ktery

bude obsahovat stejné sériové Cislo, jako je na
reklamovaném zbozi (pokud sériové (islo
obsahuje).

. Prodévajici negarantuje a neodpovida za

plnou kompatibilitu prodanych soucasti s
jinymi, Prodavajicim neschvalenymi soucastmi,
ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz
funkénost  nebyla  Kupujicim  vyslovné
pozadovana v pisemné objednavce a
Prodavajicim odsouhlasena.

. Prodavajici negarantuje plnou funkcnost

aplikacniho software ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvoreny) pro objednany
operacni systém, ledaze je Prodavajicim u
zbozi vyslovné uvedeno, ze je dané zbozi
funkéni s témito verzemi. Zaruka se v tomto
pfipadé neposkytuje.

. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim

nespravného nebo vadného programového
vybaveni, nespravného spotfebniho materialu,
ani na pfipadné skody v dlsledku toho
vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a
pfitom nebylo vylouceno v pfilozeném navodu
k pouziti.

10.Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni

vznikla:

a. mechanickym poskozenim zboZi,

b. elektrickym  prepétim  (viditelné
spalené soucastky nebo plosné
spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

C. pouzivanim zbozi v podminkach,
které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které
je pfimo Prodejcem nebo vyrobcem
urceno,

d. neodbornou instalaci, zachazenim,
obsluhou, nebo zanedbanim péce o
zbo7i,
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e. pokud bylo zboZi nebo jeho cast
poskozeno pocitacovym virem,

f.  pokud se zavada projevuje pouze u
software, u kterého neni zéakaznik
schopen dolozit legalni zpUsob
nabyti, nebo pouzitim
neautorizovaného software a
spotfebniho materialy,

g. nadmérnym  zatézovanim  nebo
pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo
vSeobecnymi zdsadami,

h. provedenim nekvalifikovaného
zasahu ¢i zménou parametrd,

i. zbozi, které bylo upravovano
zakaznikem (natéry, ohybani atd.),
vznikla-li vada v dusledku této
Upravy,

j. pfi chybné provedeném upgrade
BIOSu, firmware,

k. zbozi bylo poskozeno pfirodnimi
zZivly nebo vyssi moci.

11.V pfipadé, Ze zbozi je software, vztahuje se

zaruka vyhradné na fyzickou dcitelnost médii
(média nesmi byt poskrabdna apod.).
Okamzikem odstranéni ochrannych
prostiedkll (folie, peceti, otevieni obalky
apod.) se Kupujici stava opravnénym
uzivatelem  softwarového  produktu a
akceptuje licen¢ni ujednani vyrobce software,
u digitalniho obsahu je to jiz samotnym
stazenim. To neplati pro rozpor s kupni
smlouvou (viz nize).

V.
Vyrizeni reklamace

. Zbozi predané k reklamaci bude prohlédnuto
a testovano Prodavajicim pouze v rozsahu
tvrzené vady Kupujicim v reklamaci.

2. Zjisti-li technik, ze pfi¢inou problém( neni

reklamovany vyrobek (napf. pocitac), ale
nespravna instalace software (operacni
systém, antivirovy program), pokud byla data
poskozena nespravnym chovanim nékteré
aplikace  (napf.  hry, viry) nedodané
Prodavajicim, nebo jestlize data poskodil
Kupujici, nebo treti osoba, bude reklamace
zamitnuta. Reklamace bude zamitnuta ve
vSech pfipadech vzniku vad uvedenych v odst.
8 ¢l. IV Reklamacniho fadu.

.V pripadé, ze Kupujici souhlasi s placenou

opravou, bude Uctovana dle aktualniho
platného  ceniku Prodavajiciho. Pred
provedenim placené opravy bude Kupujici
informovan o cené opravy, jejim rozsahu a
dobé, nutné k jejimu provedeni. K provedeni
placené opravy Ize pfistoupit jen po
vyslovném souhlasu Kupujiciho (resp. na
zakladé uzavriené servisni smlouvy) ucinéném
po informovani dle pfedchozi véty.

. Pfi predani pocitacového systému nebo

zafizeni pro ukladani dat k opravé, je Kupujici
povinen zabezpeclit si vytvoreni odpovidajici
zadlohy potfebnych dat a zabranit jejich
moznému zneuziti nebo poskozeni.
Prodavajici neru¢i za pfipadnou ztratu,
poskozeni Ci zneuziti dat, ktera jsou ulozena
na zarizenich pro ukladani dat v pocitacovém
systému.

. MCAE ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do

reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo
nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpecné predani zbozi k reklamacnimu
fizeni, ledaZe se jedna o znecisténi obvykleé.

. Prodavajici vyridi reklamaci vCetné odstranéni

vady bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne obdrzeni reklamace. Lhatu 40
dnd je mozné po obdrzeni reklamace
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prodlouzit z dlvodu, Ze ve 30 dnech neni
mozné na strané Prodavajictho opravu
provést.

7. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni
doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V
pfipadé  neopravnéné nebo  zamitnuté
reklamace se zaruc¢ni doba neprodluzuje. Byla-
li reklamace zboZi v zarucni lhdté vyrizena
vyménou zbozi za nové, zarucni doba se
prodluzuje o dobu trvani reklamace. Doba
trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho
dne po obdrzeni reklamace do dne vyfizeni
reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici
povinen véc prevzit. O vyfizeni je Kupuijici
informovan e-mailem, ktery uved! jiz pri
nakupu nebo pisemné na uvedené adrese.

8. Po vyfizeni reklamace Prodavajici upozorni
Kupujicho o ukonceni reklamace bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo
zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zasléano na adresu
Kupujiciho.

9. V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi
do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy
méla byt reklamace provedena, a byla-li
provedena pozdéji, do jednoho meésice od
vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do
60 dnd od data zaslani reklamace) je
Prodavajici opravnén Uctovat pfi  vydeji
reklamovaného zbozi ¢astku za uskladnéni.

10.Pfi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je
Kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé
kterého byla véc prijata do reklamace a musi
prokazat svoji totoznost predlozenim OP nebo
platnym cestovnim pasem.

VL.
Spotiebni material

Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé
spotfebni material (napf. cartridge, toner, tiskova

hlava, materidl 3D tisku, baterie), byva jeho
obvyklad Zivotnost 6 mésicl, neni-li vyslovné
uvedeno jinak. Na takové zbozi se zaruka za
jakost nevztahuje.

VII.
Pozarucni servis

Pozarucni servis zajiStuje Prodavajici za stejnych
podminek za Uplatu podle aktualniho ceniku.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni rad je platny od 1. 9. 2024 a rusi
platnost predchozich reklamacnich rada.

Revize provedena

27.7.2024
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